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privato. Partendo dall’assunto che la vita & un bene inalienabile dell’essere vivente, essa deve incentrarsi su
fondamenti d'integritd e profondo rispetto e passione per qualsiasi individuo (dipendenti, collaboratori,
partners e tutti coloro le cui preziose vite sono assistite dalla Societd).

Rispondendo a tali esigenze di ordine sociale, morale ed etico, la Societa si propone di mantenere
comportamenti di eccellenza ed eticiti in qualsiasi situazione o evento.

A tale scopo la Societa ha scelto di sviluppate volontariamente ua percorso volto all’adozione del modello
etico, oltre che del proprio modello organizzativo, che segue una filosofia di organizzazione aziendale
avente come unica fonte di riferimento la conoscenza e Passoluto rispetto di leggi, norme morali e
compostamenti adeguati ad un’etica di impresa, adottando in concreto una setie di comportamenti atti a
mantenere standard etici di eccellenza sia all’interno, sia allesterno dell’ Azienda, di qualsiasi tipo essi siano:
istituzionali, economici, politici, sociali, culturali.

Tl Codice Etico poggia appunto le proprie fondamenta su valori quali coscienza, affidabilith, umaniti e
disponibilitd ¢ costituisce uno depli elementi attuativi del Modello realizzato dalla Societd per
'Organizzazione e Gestione della Responsabilita d’Impresa (anche etica).

Tale codice verrd introdotto in tutte le politiche e procedure aziendali e ne verri fatta esplicita richiesta di
adesione, tramite presa di conoscenza e sottoscrizione, a tutti coloro che operano per conto dell’Azienda,
come 2 tutte quelle figure con cui I’ Azienda si dovra confrontare e collaborare.

Lrapporti interni ed esterni costituiscono la base fondamentale della credibiliti dell’Azienda. Pertanto, ogni
persona che operi in nome e per conto della Societa sari adeguatamente responsabilizzata affinché la sua
condotta esprima pienamente i valori del Codice Etico ¢ vi si conformi, in modo che ogni contatto sia

sviluppato con decoro e risulti in linea con le fondamenta del Codice stesso.

Art. 5 - Gestione Aziendale

1 Codice Etico costituisce la carta costituzionale del sistema di organizzazione e gestione aziendale e ne
sintetizza i principi etici generali.

Nell'ambito della gestione aziendale, il presente Codice vuole porsi come guida in grado di aiutare i
dipendenti ed i collaboratori della Societa a conformarsi agli standard etici aziendali di eccellenza.

[ principi dichiarati tendono a raccomandare, favorire o vietare determinati comportamenti, sia in difetto
che in eccesso alla normalitd.

Tale Codice non costituisce un manuale onnicomprensivo di tutte le possibili situazioni applicabili
all’attivitd della Societa, ma una guida nella quale sono evidenziati i punti fondamentali e identificati metodi
e risorse di supporto per adottare decisioni etiche.

Nel caso in cui anche una sola delle disposizioni del presente Codice Etico dovesse entrare in conflitto
con disposizioni previste nei regolamenti interni o nelle procedure, il Codice prevarra su qualsiasi di queste
disposizioni.

La mancata osservanza del presente Codice, che deve essere considerato parte integrante a tutti gli effetti

dei regolamenti aziendali in vigore relativi ad altri aspetti del rapporto di lavoro, pud comportare Padozione
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di misure disciplinari ai sensi di legge e del CCNL, adeguate al tipo di mancanza che, in funzione della
gravitd, pud condurre anche al licenziamento, anche per giusta causa, oltre che alla risoluzione del
contratto, ex art. 1456 c.c.

Questo Codice ¢ stato voluto ed approvato dal Direttivo della Societa.
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potere lesivo della dignita ¢ autonomia del collaboratore e che le scelte di organizzazione del lavoro

salvaguardino il valore dei collaboratori.

Art. 7 - Integrita della persona

La Societd garantisce l'integrita fisica e morale dei propri collaboratori, nonché condizioni di lavoro
rispettose della dignita individuale ed ambienti di lavoro sicusi ¢ salubri.

La stessa, per tali motivi, non tollera richieste o minacce volte ad indurre taluno ad agire conteo la legge ¢

il Modello o ad adottare comportamenti lesivi delle proprie convinzioni morali e personali.

Art. 8 - Trasparenza, integrita e completezza delle informazioni

Le operazioni poste in essere dalla Societd aderiscono ai principi di buona condotta aziendale accettati a
livello internazionale. 1’azienda provvede inoltre a fornire a tutti gli stakeholders regolari ¢ accurate
informazioni relative all’attivita e struttura aziendale, nonché alla sua performance e situazione finanziaria.
Trasparenza significa che ogni informazione relativa alla Societa resa di pubblico dominio sia veritiera e
corretta. Cio si applica non solo alle informazioni contenute nei rapporti ufficiali, ovvero a quelle contenute
nei bilanci, nelle relazioni o nelle altre comunicazioni sociali previsti per legge dirette ai soci, al pubblico e
alla Societa che effettua la revisione, ma anche a tutte le informazioni rese pubbliche in conferenze stampa,
briefing relativi ai prodotti.

In particolare, trasparenza vuole dire che ogni informazione e dato relativo a prodotti € a processi resa agli
Enti istituzionali deputati ai controlli e al rlascio delle autorizzazioni deve essere sempre integra, veritiera
e corretta.

Decisioni aziendali responsabili possono essere prese solo in presenza di contabilizzazioni oneste, accurate
e passibili di auditing secondo i principi contabili generalmente accetrati. Dati che distorcano o nascondano
Ia reale natura delle transazioni poste in essere dalla Societa non devono essere presi in considerazione
nelle procedure contabili. F necessario mantenere un’accurata e rigorosa registrazione anche di tuttt i dati
non aventi natura contabile (ad es. dati personali, documenti inerenti Pambiente, statistiche relative alla
sicurezza etc.).

Contabilizzare accuratamente vuol dire attenersi a quanto previsto dai principi contabili ¢ dai sistemi di
controllo interno della Societa. Nessuna registrazione falsa o faziosa é permessa. Ogni uscita monetaria
deve essere destinata solamente allo scopo previsto dalla relativa autorizzazione.

Ciascuna funzione aziendale ¢ responsabile della veridicita, autenticiti e originaliti delta documentazione
e delle informazioni rese nello svolgimento dell’attivitd di propria competenza e ciascun operatore &
responsabile per il proprio ambito di operativita.

La Societa condanna qualsiasi comportamento volto ad alterare la correttezza e la veridicita dei dati e delle
informazioni contenute nei bilanci, nelle relazioni o nelle altre comunicazioni sociali previsti per legge
dirette ai soci, al pubblico e alla Societa che effettua la revisione contabile.

La Societa esige che gli Amministratori, i Responsabili di funzione e i dipendenti, tengano una condotta
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corretta e trasparente nello svolgimento della loro funzione, in particolare con riferimento a qualsiasi
richiesta avanzata da parte dei soci, del Collegio Sindacale, degli altri organi sociali nel’esercizio delle loro
rispettive funziom istituzionali.

E viewto porre in essere qualsiasi comportamento da parte deghh Amministratori della Societd volto a
cagionare una lesione all’integrith del patrimonio sociale.

Gli Amministratori non devono effettuare alcun tipo di operazione societaria suscettibile di cagionare,
anche potenzialmente, un danno ai creditori.

E vietato diffondere notizie false sia allinterno sia allesterno dell’Azienda, concernenti I'azienda stessa, i
suoi dipendent, i collaboratori e i terzi che per essa operano. E in particolare vietato far circolare
nell’Azienda notizie e/o comunicazioni verbali concernenti chicchessia senza adeguata e verificabile
documentazione. Laddove se ne verifichi la necessiti, le comunicazioni dovranno assumere la forma scritta
non anonima ¢ la sottoscrizione della dichiarazione attribuir la paternita della dichiarazione. Non devono
e non dovranno essere prese in considerazione comunicazioni che siano rilasciate in forma diversa e si
diffidano dipendenti e collaboratori ad esercitare politiche di intimidazione e vessazione mediante
esternazioni non confermate per scritto.

I destinatari del presente Codice, in occasioni di verifiche e di ispezioni da parte delle Autorita pubbliche
competenti, devono mantenere un atteggiamento di massima disponibiliti e collaborazione nei confronti
degli organi ispettivi e di controllo. E vietato ostacolare in qualunque modo le funzioni delle Autorita
pubbliche di vigilanza che entrino in contatto con la Societi per via delle loro funzioni istituzionali.

E proibito destinare a finalita diverse da quelle per cui sono stati concessi, contsibuti, sovvenzioni o
finanziamenti ottenuti dallo Stato o da altro ente pubblico o dalle Comuniti Europee anche di modico
importo.

La Societa condanna qualsiasi comportamento volto a conseguire, da parte dello Stato, delle Comunita
Europee o di altro ente pubblico, qualsiasi tipo di contributo, finanziamento, mutuo agevolato o altra
erogazione dello stesso tipo, per mezzo di dichiarazioni ¢/o document alterati o falsificati, o per il tramite
di artifici o raggiri, compresi quelli realizzati per mezzo di un sistema informatico o telematico, volti a

indurre in errore P'ente erogatore.

Art. 9 - Diligenza ed accuratezza nell’esecuzione dei compiti ¢ dei contratti

I contratti, compresi quelli di lavoro (nelle diverse forme in usc), devono essere eseguiti secondo quanto
stabilito consapevolmente dalle parti.

La Societa si impegna a non sfruttare condizioni di eventuale subalterniti contrattuale delle proprie
controparti ed a perseguire la pariteticita nel rapporto.

Le richieste di prestazioni assistenziali, la richiesta di partenariati, le varie richieste nel campo didattico e
formativo vengono esaminate con la diligenza qualificata corrispondente agli standard di eccellenza della

Societs; con la stessa diligenza verra erogato il servizio ove richiesto.
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®  Avere un impatto negativo nei rapporti con il resto del personale;
¢ Compromettere la reputazione aziendale.
1 sistema di reporting delle frodi prevede che il dipendente debba fare immediata comunicazione nei casi
di sospetta frode, appropriazione indebita, nepotismo, o corruzione in atti e transazioni commerciali.
Quanto esposto include ogni atto o transazione che coinvolga dipendenti, collaboratori fornitori,
appaltatori o partners i quali possano esporre la Societa a:
® incriminazioni o ammende dovute a qualsiasi tipo di corruzione (per esempio: truffa, tangenti,
frodi o violazione di leggi e regolamenti vigenti);
® denunce da parte di pazienti o parenti dei medesimi per attiviti non conformi all’etica, alla morale
ed alla legge;
e perdite finanzianie.
La Societi deve tenere accurata e completa registrazione di tutte le operazioni poste in essere.
Tutte le transazioni fra Azienda, operatori e organizzazioni esterne devono essere prontamente e
accuratamente “tracciate” in accordo a quanto normalmente previsto dalle pratiche e dai principi contabili.
Non verra tollerato, e dara seguito a provvedimenti disciplinari, il mettere in pratica o solamente il prendere
in considerazione falsificazione di dati o deviata/mancata rappresentazione di fatti,
La Societd promuove I'uso delle comunicazioni a mezzo mail mediante utilizzo del sistema di “intranet

aziendale”, di contro nega I'uso di Internet se non per comprovate esigenze aziendali.

Art. 3 - Trattamento delle informazioni

Le informazioni degli interlocutori sono trattate dalla Societa nel pieno rispetto della dservatezza e della
privacy degli interessati a mente del Regolamento UE n.679/2016 che, trasfuso in provvedimento
legislativo nazionale, ha modificato ed integrato il D.gs. n. 196 del 2003. A tal fine sono applicate, e
costantemente aggiornate, politiche e procedure specifiche per la protezione delle informazioni.

La Societa organizza i propri uffici in funzione del corretto trattamento delle informazioni, in modo che
venga assicurata la corretta separazione dei ruoli e delle responsability; classifica le informazioni per livell
di criticit crescenti e adotta opportune contromisure in ciascuna fase del trattamento; sottopone i soggett

terzi che intervengono nel trattamento delle informazioni alla sottoscrizione di patti di riservatezza.

Art. 4 - Regali, omaggi e benefici

Non é ammessa alcuna forma di regalo eccedente il modico valore e le normali pratiche commerciali o di
cortesia, che possa intendersi rivolta ad acquisire trattamenti di favore nella conduzione di qualsiasi attivitd
collegabile alla Societa.

I in modo particolare vietata qualsiasi forma di regalo a funzionari pubblici, italiani ed ester, o a loro
familiari, che possa influenzare Iindipendenza di giudizio o indurre ad assicurare un qualsiasi vantaggio.
Tale norma comportamentale non ammette deroghe nemmeno in quegli Stati in cui & consuetudine offrire

doni di valore a partner commerciali o interlocutori istituzionali e concerne sia i regali promessi o offerti
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sia quelli ricevuti.

Per regalo si intende qualsiasi tipo di beneficio o utilita ed il modico valore dello stesso & commisurato alle
condizioni economiche del donante.

La Societa si astiene in ogni caso da pratiche non consentite dalla legge, dagli usi commerciali o dai Codici
etici — se resi noti - delle aziende o degli enti con cui ha rapporti.

I collaboratori della Societd, in ragione di tale rapporto, non possono ricevere da terzi omaggi o benefici
non di modico valore.

Nessuna forma di corruzione o eccesso di cortesia sard concessa o consentita. In particolare & fatto divieto
a dipendenti/collaboratori di accettare qualsiasi forma di “cortesia” 0 omaggio da parte di fornitori di beni

e/o di servizi costituendo tale circostanza motivo di seria sanzione disciplinare.

Art. 5 - Comunicazione all’esterno

Le comunicazioni della Societd verso i propri interlocutori sono improntate al rispetto del diritto
all'informazione. In nessun caso ¢ permesso divulgare notizie o commenti falsi o tendenziosi.

Ogni attivita di comunicazione deve rispettare le leggi, le regole e le pratiche di condotta professionale;
essa deve essere inoltre effettuata con chiarezza, trasparenza e tempestivits, salvaguardando, tra le altre, le
informazioni price sensitive (notizie riguardanti fatti sociali o societari) ed i segreti industriali.

E evitata ogni forma di pressione mirante ad acquisire di atteggiamenti di favore da parte dei mezzi di

comunicazione.
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Art, 6 - Coinvolgimento dei collaboratori

Deve essere assicurato il coinvolgimento dei collaboratori nello svolgimento del lavoro, anche prevedendo
momenti di partecipazione a decisioni funzionali alla realizzazione degli obiettivi aziendali. Il collaboratore
deve partecipare a tali momenti con spirito di collaborazione ed indipendenza di giudizio.

L’ascolto dei vari punti di vista, compatibilmente con le esigenze aziendali, consente al responsabile di
formulare le decisioni finali; il collaboratore deve, comunque, concorrere sempre all’attuazione delle

attivita stabilite.

Art. 7 - Interventi sull’organizzazione del lavoro
Nel caso di riorganizzazione del lavoro ¢ salvaguardato il valore delle risorse umane prevedendo, ove
necessario, azioni di formazione e/o di riqualificazione professionale.
La Societa si attiene al riguardo ai seguenti criteri:
¢ gli oneri delle riorganizzazioni del lavoro devono essere distribuiti il piti uniformemente possibile
tra tutti i collaboratori, coerentemente con Pesercizio efficace ed efficiente dell’attivita d’'impresa;
® in caso di eventi nuovi o imprevisti, che devono essere comunque esplicitati, il collaboratore pué
essere assegnato a incarichi diversi rispetto a quelli svolti in precedenza, avendo cura di

salvaguardare le sue competenze professionali.

Art. 8 - Sicurezza e salute
La Societa rispetta la normativa vigente in tema di tutela della sicurezza sul luogo di lavoro.
Per realizzare tale obiettivo, la Societa si impegna a diffondere e consolidare una cultura della sicurezza
sviluppando la consapevolezza dei rischi, promuovendo comportamenti responsabili da parte di tutti i
collaborator; essa inoltre opera per preservare, soprattutto con azioni preventive, la salute e la sicurezza
dei lavoratori, nonché Pinteresse degli altri interlocutori.
Preliminare, in proposito, ¢ la conoscenza del Documento di Valutazione dei Rischi (DI/R), assunto e
aggiomnato dalla Societa, che viene preso in considerazione per Pindividuazione delle specifiche procedure
da adottare e dei comportamenti prescritti, per una efficace attuazione delle misure di prevenzione e
protezione. Onde rispondere efficacemente alle prescrizioni di legge, segnatamente a quelle sopra
richiamate, la Societa si ¢, inoltre, dotata di una struttura organizzativa (Servizio di Prevenzione e
Protezione — S.P.P.-) regolata in funzione delle finalitd stabilite dal D.Lgs. 81/2008 in materia di tutela
della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro; si & dotata, altresi, del Sistema di Gestione della Sicurezza
sul Lavoro (SGSL).
A tal fine, la struttura interna, attenta all’evoluzione degli scenari di riferimento ed al conseguente
mutamento delle minacce, realizza interventi di natura tecnica ed organizzativa, attraverso:

¢ L'introduzione di un sistema di gestione dei rischi e della sicurezza;

®  Una continua analisi del rischio e della criticita dei processi e delle risorse da proteggere;

¢ L’adozione delle migliori tecnologie;
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e Il controllo e I'aggiornamento delle metodologie di lavoro;

e Lapporto di interventi formativi e di comunicazione.

Art. 9 - Tutela della privacy

E esclusa qualsiasi indagine sulle ide, le preferenze, 1 gusti personali e la vita privata dei collaboratori;
nonché la diffusione, fatte salve le ipotesi di liceita del trattamento previste dalla legge, di dati personali
senza previo consenso dell’interessato.

Ogni attivita ¢ uniformata al nuovo disposto del Regolamento UE 2016/679, nell’analisi applicativa di
ogni tutela Privacy e del monitoraggio di ogni documentazione, anche in collaborazione con il preposto

Ufficio Privacy dell’Area Compliance.

Art, 10 - Integrita e tutela della persona

La Societa si impegna a tutelare Vintegriti morale dei collaboratori, garantendo il diritto 2 condizioni di
lavoro rispettose della dignita della persona.

Per questo motivo essa salvaguarda i lavoratori da atti di violenza psicologica e contrasta qualsiasi
atteggiamento o comportamento discriminatorio o lesivo della persona, delle sue convinzioni e delle sue
preferenze.

Non sono ammesse molestie sessuali e devono essere evitati comportamenti o discorsi che possano
turhare la sensibilita della persona.

11 collaboratore della Societa che ritenga di essere stato oggetto di molestie o di essere stato discriminato
per motivi legati all’etd, al sesso, alla razza, allo stato di salute, alla nazionalita, alle opinioni politiche e alle
credenze religiose, puo direttamente segnalare I'accaduto all’Organo di Controllo, che valuteri Peffettiva

violazione del Modello.

Art. 11 - Doveri dei collaboratori

I collaboratori devono agire lealmente al fine di rispettare gli obblighi sottoscritt: nel contratto di lavoro e
quanto previsto dal Modello e dalla Carta dei Servizi, assicurando le prestaziom richieste.

I dipendenti/ collaboratori non possono presenziare in Struttura al di fuori del regolare e concordato orario
di servizio, se non espressamente autorizzati e comunque per particolari motivi di esigenza concordata e
sempre comunicata, per iscritto, all’'Organo Direttivo e al Direttore Sanitario.

Allo stesso modo, i dipendenti/collaboratori non possono prestare alcun servizio e /o attivitd lavorativa,
anche genericamente intesa, fuori orario di lavoro.

Soprattutto, i dipendenti/collaboratori non possono chiedere né ricevere, A NESSUN TITOLO, somme
di denaro, altri valori o regalie da pazienti e/o colleghi, accompagnatori o familiari.

Ogni violazione delle suddette norme sar passibile di sanzione disciplinare e dari automaticamente diritto
alla Societa di adire le vie giudiziarie, in ogni sede, anche penale, a tutela del corretto operato, nonché

dellintegrita e dell'immagine della Struttura Sanitaria.
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Sezione IV
Relazioni con gli utenti
Art. 1 - Imparzialita
La Societa si impegna a non disciminare arbitrariamente ed ingiustificatamente i cittadini utent dei servizi

erogati, con riguardo alle prestazioni sese sia in regime di accreditamento con il SN, sia in regime privato.

Art. 2 - Contratti ¢ comunicazioni agli utenti

Anche nei rapporti con l'utenza vale il principio ispiratore, secondo il quale le richieste di prestazioni
assistenziali, la presentazione di progetti, la richiesta di partenariati, le varie richieste nel campo didattico e
formativo vengono esaminate con la diligenza qualificata corrispondente agli standard di eccellenza della
Societa; con la stessa diligenza verra erogato il servizio richiesto.

I'contratti e le comunicazioni al pubblico, compresi i messaggi pubblicitari ed il contenuto del sito internet
aziendale, devono essere chiari e semplici, formulati con un linguaggio il i possibile vicino a quello
normalmente adoperato dagli interlocutori; devono essere conformi alle normative vigenti, senza ricorrere
a pratiche elusive o comunque scorrette; devono infine essere completi, cosi da non trascurare alcun
elemento rlevante ai fini della decisione del fruitore finale del servizio.

Scopi e destinatari delle comunicazioni determinano, di volta in volta, Ia scelta dei canali di contatto pia
idonei alla trasmissione dei contenuti senza avvalersi di eccessive pressioni e sollecitazioni ed
impegnandosi a non utilizzare strumenti pubblicitari ingannevoli o non veritieri.

I cura della Societd comunicare in maniera tempestiva ogni informazione relativa ad eventuali modifiche
al contratto; o relativa ad eventuali variazioni delle condizioni economiche e tecniche di erogazione del
servizio e/o vendita dei prodotti; o relativa allesito di verifiche compiute nel dispetto degli standard

richiesti dalle Autorita di controllo.

Art. 3 - Stile di comportamento dei collaboratori
Lo stile di comportamento nei confronti dei fruitori dei servizi e dei loro familiari e accompagnatori &
improntato alla solidariecd, alla disponibilith, al rispetto ed alla cortesia, nellottica di un rapporto
collaborativo e di elevata professionalitd, anche in considerazione della peculiarita dei servizi sanitari da
erogarsi secondo gli standard di eccellenza.
Ogni dipendente deve lavorare in modo da garantire I'efficienza e Pefficacia delle prestazioni, garantendo
in particolare la massima considerazione di ogni utente.
1 personale della Societa deve essere facilmente riconoscibile mediante badge identificativi da tenere in

evidenza ¢ vanno indossate uniformi differenziate per ruolo e qualifica.

Art. 4 - Controllo della quatita
La Societa si impegna a garantire elevati standard di qualitd dei setvizi e prodotti offerti sulla base di livelli

predefiniti ed a monitorare periodicamente la qualita percepita, sia con riferimento alle prestazioni erogate
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in regime convenzionato sia in regime privato non convenzionato.
L’Istituto si avvale di un valido ed efficace sistema di servizio e gestione qualita secondo le principali norme
nazionali e sovranazionali, con monitoraggio continuo delle procedure applicative in tema di servizi ed

efficienza.

Art, 5 - Coinvolgimento dell’'utenza

1 cittadino partecipa al controllo della qualith dei servizi erogati, potendo liberamente produrre memorie,
documenti ¢ formulare suggerimenti per il miglioramento del servizio. La Societa distribuisce inoltre
questionari per la valutazione dei servizi, sistematicamente e periodicamente analizzati dalla funzione
dell’ente preposta.

La Societi si impegna a dare sempre riscontro ai suggerimenti e ai reclami formulati da cittadini utenti e
dalle associazioni a loro tutela, avvalendosi di sistemi di comunicazione idonei e tempestivi.

E cura della Societh informare gli utenti del ricevimento delle loro comunicazioni e dei tempi necessai per

le risposte: tempi che, comunque, dovranno essere molto contenuti.

Art. 6 - Gestione delle posizioni creditorie

La Societa si impegna a non abusare delle proprie posizioni creditorie verso gli utenti ed ogni altro
interlocutore, al fine di trarne vantaggio o qualsiasi altra utilita.

Nel recupero del credito, la Societ agisce secondo criteri oggettivi e documentabili avviando procedure
di recupero a partite dalle posizioni pil critiche; informando preventivamente il debitore sulla posizione e

sull'ammontare del credito vantato, nonché sulla possibiliti, ove nulla osti, di una soluzione transattiva.
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Art. 4 - Interazioni specifiche con la Pubblica Amministrazione

La Societ, in qualunque luogo operi, ha cura di rispettare la normativa di settore (regionale, nazionale
oltre che di derivazione europea).

La Societa, i suoi Ocgani, i dipendent, i consulenti ¢ collaboratori, gli agenti, i procuratori ¢ in genere i
soggetti terzi che agiscono per conto dell’Azienda medesima nei rapporti con la Pubblica Amministrazione
ispirano e adeguano la propria condotta al rispetto dellimparzialita e del buon andamento cui é tenuta la
Pubblica Amministrazione.

I contatti con la Pubblica Amministrazione sono limitati a chi & specificamente e formalmente incaricato
dalla Societa a trattare 0 ad avere contatti con tali amministrazioni, funzionari pubblici, enti, organizzazioni
e/o istituzioni. Chiunque si rivolga alla P.A. spendendo il nome dell’Azienda senza averne il potere
commette grave violazione e ne subira le conseguenze. E fatto divieto assoluto a dipendenti/collaboratori
di interferire nei rapporti con la P.A. a qualsiasi livello, senza preventiva autorizzazione.

Le persone incaricate dalla Societd di seguire una qualsiasi trattativa d’affari, richiesta o rapporto con la
Pubblica Amministrazione non devono per nessuna ragione cercare di influenzare impropriamente le
decisioni dei Pubblici Ufficiali o Incaricati di Pubblico Servizio.

La Societa condanna qualsiasi comportamento, da chiunque per suo conto posto in essere, consistente nel
promeitere od offrire direttamente o indirettamente denaro o altre udliti a Pubblici Ufficiali e/o Incaricati
di Pubblico Servizi da cui possa conseguirne per la Societd un interesse o vantaggio e si impegna a
denunciare immediatamente alla Procura della Repubblica episodi che dovessero verificarsi in tal senso.
E proibito a chiunque abbia un rapporto di lavoro con Ia Societd di influenzace impropriamente i
rappresentanti di governo attraverso il pagamento di tangenti, regali, sovvenzioni a sfondo politico,
profusa ospitalita o altri mezzi, In particolare, ¢ vietata qualsiasi forma di regalo a funzionari Pubblici 0 2
loro familiari che possa indurre ad assicurare un qualsiasi vantaggio per ’Azienda. Gli omaggi consentiti
s1 caratterizzano sempre per Pesiguita del loro valore. Inoltre, gli omagg: consentiti e offerti, devono essere
documentati in modo adeguato per consentire le prescritte verifiche.

Queste restrizioni si intendono estese anche a qualsiasi consulente o agente operante per conto della

Societa.

Art. 5 ~ Interazione con la Sanita
Tale Codice si basa sulla premessa che la cura dei pazienti negli ambiti sanitari sia fondata su di una effettiva
necessita di carattere terapeutico. Il Codice riconosce quindi l'importanza delle relazioni professionali con
tutti gli ambiti sanitari ed in particolare ritiene fondamentale:
® informare relativamente ai benefici e rischi dei servizi offerti dall’ Azienda;
e fornire informazioni di carattere educativo,

® sostenere la formazione.
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Art. 6 - Disposizioni emanate dalle Autorita Antitrust o da altre Autorita indipendenti

La Societd di piena e scrupolosa osservanza alle regole antitrust ed alle disposizioni delle Authority
regolatrici del mercato.

La Societa non nega, nasconde o ritarda alcuna informazione richiesta dall’ Autorita e agli altri organi di
regolazione nelle loro funzioni ispettive e collabora attivamente nel corso delle procedure istruttorie.

Per garantire la massima trasparenza, la Societd si impegna a non trovarsi in situazioni di conflitto di

interessi con dipendenti di qualsiasi Authority e loro familiasi.

Art. 7 - Corporate Social Responsibility
Con il termine di Corporate Social Responsibility (CSR) o meglio Responsabiliti Sociale d'Impresa si
intende I'adozione da parte di Hyppocratica S.p.A. — Casa di Cura Villa del Sole, di un modello d'impresa
che sia socialmente responsabile, in relazione al contemperamento degli obiettivi economici con parametri
etici relativi agli impatti sociali ed ambientali della propria attivitd. Hyppocratica S.p.A. — Casa di Cura Villa
del Sole, pur non avendo oggi adottato formalmente la certificazione SA 8000 da parte di un Ente Terzo,
proviene da un contesto storico ed aziendale da sempre conformato a detta norma ed ai principi della
Responsabilita Sociale d'Impresa e, dunque, detti principi generali sono adottati volontariamente anche da
Hyppocratica S.p.A. — Casa di Cura Villa del Sole. La responsabilita sociale di Hyppocratica S.p.A. — Casa
di Cura Villa del Sole non si vuole limitare solo alla valorizzazione del tema ambientale, mirando ad un
approccio olistico che tiene conto contemporaneamente dei fattori sociali (impatti sociali del business
model) ed economici (sopravvivenza dell'azienda nel lungo periodo).
Nell'ottica della responsabilita sociale, Hyppocratica S.p.A. — Casa di Cura Villa del Sole si prefigge di:
¢ Sviluppare, mantenere, attuare ¢ rafforzare politiche e procedure in grado di gestire gli aspetti della
Responsabilita Sociale dell'impresa;
¢ Operare un migloramento continuo dell'ambiente di lavoro, elevando la cultura dell'etica sociale
nei lavoratori, continuando sempre a coinvolgerli attivamente nella conoscenza e nell'applicazione
delle procedure operative;
¢ Dimostrare alle parti interessate che le politiche, le procedute e le pratiche attuate sono conformi
ai requisiti della Responsabilita Sociale d'Impresa.
Per parti interessate si intendono: socio, dipendenti, management, fornitori, clienti, collettivitd, mondo
finanziario, sindacati, autoritd pubbliche ed ONG e, pill in generale, la generalita degli stakeholder.
Tutti i requisiti vengono applicati integralmente alle attiviti di Hyppocratica S.p.A. ~ Casa di Cura Villa del
Sole.
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rispettoso e non discriminante. Si tratta di atteggiamenti e comportamenti che incidono negativamente sia
sui singoli individui, sia sui gruppi di lavoro e quindi sul clima organizzativo.

Straining: Costituisce straining una situazione di stress forzato sul posto di lavoro, in cui la vittima subisce
almeno una azione che ha come conseguenza un effetto negativo nell’ambiente lavorativo, azione che oltre
ad essere stressante & caratterizzata anche da una durata costante. La vittima, rispetto alla persona che attua
lo straining, si trova in persistente inferiorita. Lo straining viene attuato appositamente contro una o pit
persone ma sempre in maniera discriminante. La differenza tra lo straining ed il mobbing ¢ da individuarsi
nella mancanza di una frequenza idonea (almeno alcune volte al mese) di azioni ostili ostative: in tali
situazioni le azioni ostili che la vittima ha effettivamente subito sono poche e troppo distanziate nel tempo,
spesso addirittura limitate ad una singola azione, come un demansionamento o un trasferimento disagevole.
Pertanto, mentre il mobbing si caratterizza per una serie di condotte ostili, continue e frequenti nel tempo,
per lo straining & sufficiente una singola azione con effetti duraturi nel tempo (come nel caso di un
demansionamento).

Stalking lavorativo: Fattispecie che si colloca in una zona di confine tra mobbing e straining, inizia sul
luogo di lavoro e pervade la vita privata della vittima. Sono “molestie assillanti” ovvero “un insieme di
comportamenti di sorveglianza e controllo, ripetuti, intrusivi, volti a ricercare un contatto con la vittima
che risulta infastidita, preaccupata, spaventata e che pud essere costretta a modificare lo stile di vita e pud
giungere a manifestare una sofferenza psichica conclamata; rientrano in questo fenomeno anche le pratiche
di spamming.
Disagio lavorativo: Ogni situazione di insoddisfazione professionale e sofferenza legata al proprio lavoro
¢/o alle relazioni con superiori ¢/0 colleghi e/ o collaboratori e/o alle condizioni ambientali, organizzative
e gestionali. Nel caso del disagio lavorativo Desperienza negativa & soggettiva, caratterizzata da
insoddisfazione ¢ malessere, puo essere tale da rendere difficile affrontare le richieste lavorative e/o la vita
quotidiana,

Stress lavoro correlato: Situazione di disagio percepita dal lavoratore quando le richieste di prestazione
lavorativa eccedono le capacita individuali derivandone senso di inadeguatezza. Lo stress puo essere causato
dal contenuto della prestazione, dall’'organizzazione lavorativa e dall’ambiente di lavoro. Nel caso di stress
lavoro correlato manca la componente di intenzionalitd lesiva che & invece presente nel mobbing e nello
straining.
Clima etico: Descrive quali comportamenti sono accettabili e quali invece vanno sanzionati nei gruppi e
nelle organizzazioni. In questo senso rappresenta un importante predittore degli atteggiamenti e dei
comportamenti di chi opera in un’organizzazione

La prevenzione del mobbing e di qualsiasi forma di discriminazione, molestia o violenza morale e
psicologica si realizza attraverso I'adozione di misure organizzative idonee ad evitare Pinsosgere di

situazioni di conflitto e disagio nello svolgimento dell’attivita lavorativa.
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ART. 2 - DOVERE DI COLLABORAZIONE
Ciascun lavoratore ha il dovere di collaborare per promuovere e mantenere un ambiente di lavoro in cui
sia rispettata la dignita di tutte le risorse umane e siano favorite corrette relazioni interpersonali
Deve essere assicurato e promossa, e gli organi di governance st impegnano in tal senso:
a) un ambiente di lavoro sereno ed improntato al rispetto reciproco e al miglioramento delle prestazioni e
della qualita della vita;
b) Padozione di misure diversificate, tempestive ed imparziali, volte a prevenire e contrastare il fenomeno
di ogni tipo di fenomeno che vadano a ledere, anche solo potenzialmente, Iintegritd psico-fisica ¢
professionale del lavoratore;
c) tutela le risorse umane che segnalano episodi di discriminazione o molestie da qualsiasi ritorsione diretta
o indiretta:
d) assicura la collaborazione per la promozione e la realizzazione di ogni misura preventiva e repressiva

dei fenomeni riconducibili a forme di discriminazione o molestie.

ART, 3 - IMPEGNO DELL’ORGANIZZAZIONE

L’organizzazione intende assicurare il rispetto delle pari opportunita nella fase di selezione e assunzione

(recruitment) del personale, ponendosi i seguenti principi:

- laselezione della persona candidata viene esercitata in maniera neutrale rispetto al genere;

- i criteri di selezione prendono in considerazione i requisiti rivolti alle qualiti personali come la
professionalitd, la competenza, la specializzazione, Pesperienza;

- laselezione non deve prevedere questioni relative a matrimonio, gravidanza e responsabilita familiaci;

- laselezione deve considerare che la presenza delle donne e degli uomini nell’'organico & un aspetto da
valutare e promuovere;

- iruoli riferiti a dirigenti e responsabili devono essere distribuiti in maniera equilibrata;

- la posizione lavorativa, prevista in fase di assunzione, deve prevedere una retribuzione riferita alle
mansioni ¢ alle responsabilitd e non influenzara dal genere;

- la selezione deve considerare che le percentuali di donne e uomini il cui contratto prevede una
remunerazione variabile siano bilanciate.

Hyppocratica S.p.A. — Casa di Cura Villa del Sole intende offrire pari opportunita di sviluppo senza alcuna

discriminazione di genere, ponendosi questi principi:

- la promozione a ruoli e mansioni di responsabiliti considera un bilanciamento di genere;

- la progettazione dei percorsi di carriera & concepita indifferentemente dal genere;

- ipercorsi di carriera sono accessibili 2 tutte le persone che possono appurare, in maniera trasparente,
il mantenimento degli equiliba riferits alla parita di genere;

- lambiente lavorativo nel quale si trascorre la gran parte della giornata deve assicurare a tutte le
persone la possibilita (tecnologica e fisica) di esprimersi e il benessere deve essere visto come

sicurezza e qualitd del clima e del’ambiente aziendale;
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